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Prélogo y agradecimiento

Comencé mi colorida vida como el primogénito de un total de cuatro hijos. Naci en
Alemania. De padres argentinos, que a su vez poseian raices europeas, estuve expuesto
a diversas culturas desde nifio. Habiendo sido criado en forma totalmente bilingle, la
comunicacion y la adaptacion a diversos entornos sociales pasaron a ser factores de
supervivencia cruciales.

Luego siguieron diversas capacitaciones y examenes: en Argentina como Zweisprachiger
Industriekaufmann (Técnico en Administracion de Empresas Industriales) y mas adelante
la Licenciatura en Sistemas', mientras que en Alemania equiparé el bachillerato argentino
al aleman en el Studienkolleg an der RWTH Aachen (Instituto de equiparacion
dependiente de la Escuela Superior Técnica de Aquisgran) y aprobé exitosamente el
examen como Traductor Publico para Lengua Espariola. Desde luego eso no fue todo . . .

En consecuencia, mi vida profesional tuvo un desarrollo igualmente colorido y movido. Mis
experiencias abarcan el mundo del ser empleado como asi también el del trabajador
autonomo o profesional independiente, que hoy vuelvo a disfrutar. Lo notorio es que que
con el correr del tiempo, mis actividades, que comenzaron siendo mas de indole técnica,
se fueron volcando mas y mas hacia el trabajo con personas y grupos de personas.

Paralelamente y en correspondencia con el espiritu inquieto que me caracteriza, ya en los
afos 80 del siglo pasado tuve un cierto contacto con algunos métodos nuevos en aquellos
afios, como p.ej. el Método Silva? y en los 90 también con la PNL. Desde entonces,
Milton Erickson, Richard Bandler, John Grinder, Anthony Robins, Paul Watzlawick son
nombres que me resultan familiares. No obstante tuvo que pasar mucho tiempo hasta que
recién en el afo 2010 pude absolver mi primera formacién como Practitioner de PNL y
vivirla, experimentarla en “carne propia”. Luego de una nueva estancia en el exterior pude
proseguir con esas formaciones y llegar al Master Practitioner de PNL, a la que también
se sumo6 una formacion intensiva en hipnosis, obteniendo entre otros mi Master en
Hipnosis. En ese camino pude conocer personalmente a Lucas Derks®, habiéndome
formado con él y como quien diria, de primera mano, en su innovador Modelo del
Panorama Social y sus técnicas de aplicacion practica correspondientes.

Por ello agradezco a todos aquellos que me acompafaron y contribuyeron a poder
desarrollar y mejorar cada vez mas mi trabajo con personas. Especialmente a todos los
participantes del curso de Panorama Social. Sin ellos no hubiese sido posible adquirir los
conocimientos practicos tan necesarios. Y en particular a Lucas mismo, de quien obtuve
no solamente una herramienta psicoterapéutica y de coaching invaluable, sino que
también me deleité con su arte, su modestia y sobre todo con su refinado humor.

Por ultimo agradezco también a Laura, mi compafera de camino, que me acompafa y me
apoya siempre, y desde luego a Julia, mi cliente, sin la cual no hubiese podido realizar
este trabajo.

1 Licenciatura de 5 afios de duracion basada en diferentes aspectos y aplicacion de la Teoria de Sistemas,
incluyendo la informética, las comunicacién asi como la filosofia como pilares de esta carrera.

2 Programa desarrollado por José Silva a partir de una base cientifica (estudio de las ondas cerebrales)
para lograr una mayor relajacion y ampliar la consciencia.

3 Psicélogo social holandés, escritor e investigador.
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1. Introduccion

"No se puede cambiar nada en los ancestros, pero podemos contribuir en lo que sera de
la descendencia.”

Francois de La Rochefoucault’

“La paz comienza en la propia casa.”
Karl Jaspers?

Pareciera ser que el Ser Humano es un ser muy inquieto, siempre formulando preguntas
de diversa indole. Y no son solamente preguntas cotidianas tales como “; Qué comeré en
el almuerzo?” o “; En dénde nos encontramos?” . . . no, también son de esas que tienen
que ver con nuestro origen, nuestra existencia actual, nuestro desarrollo en este mundo o
sencillamente con lo que sera nuestro destino. Consecuentemente tratamos de
comprender mejor el mundo que nos rodea, nuestro entorno mediato e inmediato.

Esto no se limita al mundo “externo”, el que percibimos con nuestros cinco sentidos. El
querer comprender también llega a nuestro asi denominado mundo “interno”, nuestra
alma, nuestra psiquis, nuestros pensamientos . . . Dos mundos que estan intimamente
relacionados entre si, ya que tenemos la particular capacidad de reproducir lo que
percibimos de nuestro mundo “externo” (p.ej. la vista de una bella flor) en nuestro mundo
“‘interno”, sin necesidad de que el objeto observado, percibido, deba estar frente a
nosotros en el presente. Asi es como podemos recordar diferentes cosas . . .

Pero lo interesante es que como seres humanos también somos capaces de recordar
sentimientos que tuvimos a lo largo de nuestra vidas. Y esto se pone aun mas interesante
cuando nos damos cuenta que nuestra naturaleza humana nos lleva permanentemente a
entrelazar de una manera muy particular sentimientos y percepciones, ya sean éstas de
indole “externa” (p.ej. siento la flor que tengo en mi mano) o “interna” (p.ej imagino la flor
que tuve ayer en mi mano).

Ese tipo de lazos se materializan en nuestra estructura neuronal, y cuando esto sucede,
terminan condicionando nuestras conductas, tal como lo demuestran estudios recientes
de la neurobiologia. De esta forma desarrollamos determinados patrones de conducta a lo
largo de nuestras vidas, los cuales se relacionan de manera mas o menos directa con los
lazos neuronales que fuimos creando en nuestro cuerpo. Una vez producidos, muchos
procesos que realizamos se hacen de forma automatica, vale decir, inconsciente.

A todo esto se suma el hecho de que nos vemos expuestos a un mundo en permanente
cambio, y con ello a una infinidad de retos que debemos superar o resolver de alguna
manera. Para ello debemos adquirir y desarrollar siempre nuevas capacidades.
Aprendemos. De nuestros progenitores, de los maestros y también por la propia
experiencia.

1 Escritor francés, 1613-1680
2 Filésofo y psiquiatra aleman, 1883-1969
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Durante este vivido proceso nos planteamos metas o tenemos deseos que quisiéramos
alcanzar, mientras que cada uno va desarrollando una visién del mundo muy particular o
se hace propias visiones ajenas. Lo que somos y a quién servimos (p.ej. soy empleado de
la empresa XY, o soy artista, terapeuta o voluntario en una asociacion sin fines de lucro)
también so temas que nos ocupan y determinan nuestra identidad y sentido de
pertenencia en determinados contextos.

El contexto esta dado por nuestro entorno social, y los entornos sociales también van
cambiando a lo largo del tiempo. Pero todo lo que aprendimos una vez y quedo
firmemente “entrelazado” en nuestro cerebro, tiene una suerte de inercia. Tal vez ese sea
el motivo por el cual la neuroplasticidad' descubierta por las neurociencias hace
relativamente poco tiempo se haya mantenido oculta por tanto tiempo. Originalmente se
creia que una vez desarrollada la estructura neuronal, ésta era estatica y no se podia
modificar mas hasta llegar a la muerte. Hoy sabemos que no es asi.

Precisamente esto es un muy buen ejemplo que nos muestra que podemos transitar por
la vida con una cierta inercia, actuando consecuentemente con un cierto automatismo y
de forma inconsciente, pero que de todas maneras siempre estamos en condiciones de
incorporar modificaciones durante toda la vida. También nos muestra de buena manera
que ciertas conductas y convicciones pudieron haber sido muy adecuadas en un
determinado contexto y estado de consciencia, pero pasar a ser totalmente inadecuadas
en un nuevo contexto y estado de consciencia.

Si recordamos aqui la cita de Frangois de La Rochefoucault, y la ponemos en relacién con
los pensamientos sobre nuestras percepciones, del mundo “exterior” e “interior” y la
manera en que lo relacionamos con nuestros sentimientos, entonces se plantea la
pregunta si lo sostenido por el escritor francés aun es valido hoy en dia. Diria que “Si” y
“No” simultaneamente. 4 Es posible? jDesde luego!

En el libro “Clare W. Graves: Sein Leben, sein Werk” (Clare W. Graves: Su vida, su obra),
los autores Krumm y Parstorfer, escriben en la pagina 18: “Graves se refiere al fisico y
Premio Nobel Werner Heisenberg y sostiene que para él las cosas son absolutas y
relativas al mismo tiempo. El pensamiento paraddjico, asi como las ambigliedades para él
son consistentes, pues cobran sentido, si se las contempla desde un marco mas amplio”.

Una consideracion llamativa, que a la vez nos muestra que dentro de un determinado
marco o plano, los conocimientos o percepciones aparentemente contradictorios pueden
ser perfectamente coherentes si se los observa en un marco mas amplio o desde un
plano diferente, pudiendo facilitarnos asi nuevos conocimientos.

Entonces, volvamos a la cita de Frangois de La Rochefoucault. Si respondo que “Si” (hoy
aun es valido), entonces estoy partiendo de la base que lo sucedido en el pasado dentro
del mundo “real”, “externo”, efectivamente ya no es factible de ser cambiado. Una posicién
por demas justificable, a la que aparentemente uno no puede oponerse.

Pero si digo que “No” (hoy ya no es valido), esto desde luego va acompafado de una
forma de observacion diferente. Entonces cambio de posicion. ;Como es posible?
Sencillo: antes aprendimos que uno puede aprender durante toda su vida, y que todo lo
que nos rodea esta sujeto a un cambio permanente. A veces, estos cambios pueden ser

1 Se entiende en general como la re-configuraciéon de estructuras neuronales en funcién de su utilizacion.
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drasticos, y a veces muy sutiles. Esto significa, en el caso de lo citado, que jlos ancestros
van cambiando solos a lo largo de sus vidas! Y cuando estos ya estan muertos,
seguramente fueron muy diferentes a sus 5 afos de edad, que con 20 o 67, ¢verdad?
Entonces, como es que al autor francés se le ocurre decir que no se puede cambiar a los
ancestros, su durante sus vidas, en sus existencias terrenales, fueron cambiando
permanentemente? Y sobre todo: ;Qué es entonces, o que no podemos cambiar de
nuestros ancestros? ¢Acaso lo que los caracterizé a sus 5 afos, a sus 20 0 a sus 677 40
inclusive aquello que los hizo unicos en su lecho de muerte? Seguramente lo pregunto de
una forma un tanto provocativa, pero . . .

Lucas Derks nos da un punto de vista interesante que se basa en algunos de los
supuestos de la Programacion Neurolinguistica, conocida brevemente como PNL. Dice
sencillamente: “Solo son imagenes de personas’. ;Cuales serian las consecuencias de
un punto de vista asi? Bueno, si solo llevamos en nosotros las imagenes de personas,
entonces se puede aclarar muy bien la respuesta aparentemente paraddjica sobre la
validez actual de la cita, dado que:

“Si“ significa: me hice una determinada imagen de mi ancestro, y esa imagen no la puedo
cambiar.

“No“ significa: tengo una imagen de mi ancestro, pero puedo reemplazarla por otra (mejor,
actualizada, mas linda). Puedo aprender a hacerlo, y entonces, visto desde otra
perspectiva, realmente la estoy cambiando.

Podria objetarse que con puntos de vista o teorias de este tipo uno puede acomodar el
mundo y hacerlo mas bello, pero que el mundo real igual es diferente.

Lo cierto es que la aplicacion practica de esta idea tan fuera de lo comun ya se viene
realizando desde hace unas dos décadas, con un resultados positivos y exitosos
documentados de cientos de casos. ¢Quiere descubrir como puede cambiar
sencillamente la imagen o las imagenes que tiene del mundo, que le resultan molestas,
pesadas o perturbadoras, y darse asi la posibilidad de permitir el surgimiento de
sensaciones y emociones mas positivas?

En este caso practico, que puede considerarse como un caso documentado mas, podra
ver como podria ser una intervencion de este tipo. Previamente, sin embargo, le facilitaré
algunos conceptos basicos necesarios para poder comprender el proceso cabalmente.

1 Lucas Derks, “Das Spiel sozialer Beziehungen”, Ed. Klett-Kotta, Prélogo pag. 17
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2. Conceptos Basicos

Hoy dia, en la era de la informacién y la comunicacion, ejemplificado en su mejor forma en
el florecimiento de las redes sociales, la ciencia no solo se ocupa de ello en el nivel
individual, sino también en el contexto social, en el que las relaciones y la comunicacién
juegan un papel enorme.

Ya en el siglo pasado, en su libro “Pragmatics of Human Communication®, publicado junto
a Janet Beavin Bavelas y Donald D. Jackson en 1967, Paul Watzlawick presentd cinco
axiomas basicos de la interaccion humana:

1. No es posible no comunicar: al menos se comunica, que no se quiere comunicar.

2. Los componentes de la comunicacion son:
a) Contenido (transferencia de datos)
b) Contexto: en el que se encuentra el mensaje, y la relacion entre los

comunicandos.

3. La naturaleza de una relacion depende de como se ordena la secuencia de los
procesos de comunicacion.

4. La comunicacién humana es tanto verbal como no verbal (comunicacién analdgica
y digital)

5. La comunicacion es simétrica o complementaria.

Utilizando otras vias, Richard Bandler y John Grinder también hicieron un aporte
igualmente importante en el ambito de la comunicacién con la publicacion conjunta del
libro “La Estructura de la Magia”. Partiendo de un modelo de patrones de lenguaje
fundamentados desde la linguistica, los autores desarrollaron un asi denominado “meta-
modelo” de la comunicacion. Asi se sentaron las bases de la hoy tan conocida y difundida
“PNL” (Programacion Neurolinguistica), sirviendo a su vez como base para nuevos
desarrollos, tales como el “Modelo del Panorama Social” de Lucas Derks.

Para el “Meta-Modelo” mencionado antes también existen ciertos supuestos que destacan
y caracterizan las intervenciones basadas en PNL, ya sea en forma de terapia o de
coaching.

Los 10 supuestos mas importantes se mencionan a continuacién, algunos con
explicaciones breves.
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1. El mapa no es el territorio

a) Esto significa que solo nos hacemos una imagen de la realidad, reaccionando a
esa imagen, pero no a la realidad en si misma.

2. Las personas basicamente toman las mejores decisiones posibles dentro de su
modelo subjetivo del mundo.

a) El acento esta puesto en “subjetivo”. Por eso mismo, diferentes personas eligen
caminos de solucion diferentes frente a una situacion dada.

3. Cada conducta o comportamiento esta motivado por una intencion positiva.

a) Esto significa que toda conducta satisface una funcién positiva para cada
persona, independientemente de los efectos negativos que pueda tener para el
entorno.

4. Para cada conducta hay un contexto dentro del cual es util y tiene sentido.

a) Un comportamiento que se aprendié y experimenté como util y positivo para
una situacion dada es valido para ese contexto.

b) La misma conducta puede llevar a resultados indeseados en otro contexto.

c) Por eso, la consigna es desarrollar un mayor abanico de opciones.

5. El valor positivo de una persona permanece constante (dignidad), pero se puede
poner en tela de juicio su conducta.

a) El respeto hacia una persona como un todo permanece intocable.

b) La separacion entre la persona y su comportamiento facilita la aceptacion de
critica.

6. Las personas tienen en si todos los recursos que necesitan para hacer sus vidas
mas placenteras y/o para cambiar.

a) Este punto luego se va a reconocer claramente en el ejemplo practico.

b) En relacién a ello, el coach ayuda a encontrar el acceso a dichos recursos.

7. En la comunicacién no hay errores o déficit. Todo es feedback, y por tanto,
informacion util.
a) Si los resultados obtenidos no son satisfactorios, pero se los toma como
feedback, entonces se los puede utilizar para encontrar nuevos caminos.
. El significado de la comunicacion yace en la reaccién obtenida.
. Si algo no funciona, haz algo diferente
a) Como ya decia Einstein: “No se puede resolver un problema en el mismo plano
en el que se lo cred”
10. La resistencia de un cliente/paciente implica una falta de flexibilidad del asesor,
coach o terapeuta.

O

Ademas, en las intervenciones basadas en PNL se le da mucha importancia a la
generacion de un muy buen rapport (base de confianza) con el cliente. Siguiendo el
concepto del primer supuesto mencionado antes, esto significa que el coach o terapeuta
va al encuentro del cliente/paciente dentro del “mapa” de este ultimo. Sin este primer
paso, realmente no es posible hacer un trabajo de cambio realmente.

Recién después de ello el cliente describe su problema y se determina un objetivo bien
formado. En el caso de que no se defina explicitamente, el objetivo es “la desaparicion del
problema”. Por ejemplo, en el caso de una fobia, que sta haya desaparecido luego de la
intervencion.

Segun el tipo de problema expuesto, el coach o terapeuta puede utilizar o aplicar
diferentes modelos de intervencion adecuados —también denominados formatos—. Por
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ultimo, pero no por ello menos importante, al finalizar la intervencion se realiza una
prueba, un testeo, para asegurarse que el problema realmente se resolvid; que ya no esta
mas.

Para ello, a veces tiene que pasar cierto tiempo, para que se pueda manifestar el efecto
de la intervencion. Por caso, si alguien sufria de una aracnofobia, la cual se traté con una
determinada técnica (formato), entonces hay que esperar hasta que el cliente se vea
confrontado con un animal asi para ver como reacciona. Pero muchas veces sucede que
el cliente/paciente ni siquiera se da cuenta que su comportamiento cambid, de modo que
el efecto de la intervencién queda aparentemente oculto, aunque manifiestamente esta
ahi. Si se le pregunta explicitamente al cliente/paciente, curiosamente, para éste esta
“todo normal”.

¢ Porqué estos conocimientos y procedimientos fueron tan significativos para los coaches
y también muchos terapeutas? La respuesta sencillamente se encuentra en la efectividad
de la aplicacion practica y del alto porcentaje de éxito. Ademas hay que subrayar que hoy
en dia la mayoria de las hipotesis sostenidas por la PNL no solamente superaron las
investigaciones cientificas de efectividad sino que ademas fueron confirmadas”.

1 Articulo “Wom Paria zum Musterschiler”, Firsprecher Adrian Schweizer, 2015
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3. Ejemplo Practico

a) Introduccién

Aun estando sanos, las personas se ven expuestas a permanentes desafios y problemas
que han de ser superados o resueltos. A veces, este tipo de situaciones pueden poner a la
persona afectada en conflictos, sean estos de naturaleza interna o externa, que le
resultan inhibitorios. Con la ayuda de los procesos basados en PNL se mostrara aqui,
coémo se le puede ofrecer a un cliente o paciente un proceso por el cual puede encontrar
sus propias soluciones. Concretamente veremos aqui como podria ser la aplicacién de un
Panorama Familiar.

En este capitulo se describe el desarrollo de una intervencidn con la cliente Julia, que se
realizé integramente en idioma castellano.

Los nombre reales de las personas que se mencionan en el transcurso de esta
intervencion, y en especial el de la cliente, son ficticios. El desarrollo de la intervencion en
si se mantiene intacto y se reproduce exactamente en la forma en que se llevo adelante.

Julia describio su problema de la siguiente forma:

“Cada vez que tomo una decisién, lo hago en favor de los demas, y luego me enfado
conmigo misma porque quedo pagando”.

En lo que sigue se mostrara como el coach ayudé a Julia a comprender la conducta de su
entorno y la suya propia, y a movilizar los recursos propios ocultos de los que dispone,
para encontrar una solucion al problema expuesto (ver puntos 2 a 6 de los supuestos en
el capitulo anterior).

b) Desarrollo de Ila Intervencion

Los cursos y formaciones que realizo forman parte de las conversaciones que tengo con
mi compafiera de vida, Laura. Asi estuve hace poco en Estoril, Portugal, en donde pasé 5
dias muy intensos. Alli, Lucas Derks nos ensefio, en inglés y con traduccién simultanea al
portugués, sus experiencias y las técnicas correspondientes al “Modelo del Panorama
Social” que él mismo desarroll6. En las pausas podia conversar con Lucas en idioma
aleman, ya que domina muy bien esa lengua.

Algo de todo ello también le contdé Laura a sus colegas de trabajo. Asi es como a una de
sus colegas, Julia, le llamo la atencion lo que escuchaba que hacia. Poco tiempo después
tuvimos un primer contacto telefénico. Intercambiamos algo de informacién y terminamos
acordando una cita directamente para el proximo martes a las 11 hs. en su casa. Le pedi
que hasta entonces piense acerca de lo que queria lograr.

Llegado el dia martes fui en mi coche hasta la direccion que me habia dado. Llegué unos
cinco minutos antes de la hora convenida y me ya alegraba mucho por el encuentro.
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Toqué el timbre, y poco después oi el sonido del portero automatico. Pasé a las escaleras,
desde donde podia ver que solo tenia que hacer un breve trecho para llegar al piso en la
primera planta. La puerta ya que se encontraba abierta.

Julia me saludd, me invité a pasar y en seguida me ofrecié un café. Lo acepté con gusto,
y poco después nos trasladamos a la sala de estar. Habia una mesa redonda, junto a la
cual nos sentamos, y donde ella demas abrié un paquete de galletas, colocandolas sobre
un plato que ya habia preparado para ello.

Mientrsa tomabamos el café, acompanandolo de alguna que otra galleta, aproveché la
ocasiéon para generar el nivel necesario de confianza. Le hice algunas preguntas
generales, a la vez que le di algunas informaciones sobre mi mismo. Durante ese
intercambio también ya le iba dando informaciones acerca de las actividades que ibamos
a realizar luego.

Pasados unos tres cuartos de hora, habia obtenido los siguientes datos basicos:

Julia (42), vive desde hace mas de 20 afos en Alemania.

Ella es originaria de Centroamérica.

Es la séptima de un total de 10 hijos.

Ella misma tiene dos hijos:

o José, de 16 afos, de su primer matrimonio con Jens, un aleman.

o Julian,de 4 afos, de su segundo matrimonio con Jacinto, también de origen
centroamericano.

e Desde hace unos meses vive separada, razon por la cual se mudé a esta nueva
vivienda.

e Julia pertenece a una comunidad religiosa y dice de si misma que es “muy

creyente”.

Para entrar de lleno en lo que deseaba resolver, le pregunté: “Bueno, querida Julia . . .
¢ Qué te pesa en el corazon? ¢ Ya pensaste en ello tal como lo hablamos?”

“Si, bueno®, respondio, “Cada vez que tomo una decision, lo hago en favor de los demas,
y después me enfado conmigo misma porque quedo en el camino, me quedo pagando.
jEntonces termino muy insatisfecha conmigo misma!®

“OK?”, le dije: “Entonces, comencemos inmediatamente . . . Imaginate una situacion en la
que hayas tomado una decision asi en favor de los demas, y donde luego te sentiste mal.
Cuando hayas encontrado esa situacion, hazme una pequena sefal.”

Julia, que entonces se encontraba comodamente sentada en el sillon, cerré sus ojos y al
ratito asintié con la cabeza.

“Bien”, le dije. “Abre tus ojos nuevamente . . . jMuy bien! Ahora te pido por favor que
cierres tus ojos de nuevo y retroceder hasta exactamente el momento justo antes de
haber tomado la decision . . . digamos como un segundillo antes de haberlo hecho, ¢ de
acuerdo?”

Julia asintié y cerrd sus ojos, mientras le iba diciendo: “Oyes lo que oyes, ves lo que ves,
tal vez sientas un olor determinado de tu entorno o tengas cierto sabor de boca y sientes
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lo que sientes . . .”. A su vez la iba observando, pudiendo constatar cuan lejos habia
llegado y prosegui:

“Te encuentras exactamente en ese momento en el que vas a tomar la decision con la
cual no estas feliz. Ahora presta mucha atencién a los sintomas de tu cuerpo . . . ;Qué
sientes?”

La respuesta fue relativamente rapida: “Siento algo en la parte superior de mi pecho”,
decia Julia, “Me oprime”. Su cara también mostraba que la sensacién era desagradable.

I’ {3

“OK?”, respondi, “entonces dime por favor si puedes reconocer algo mas”.

“Si”, dijo ella, “en la panza . . . como una sensacién de asco, ... noeslindo..."

“Entiendo . . . y si eso que estas viviendo ahora, lo pudieses resumir en una sola palabra,
como una especie de palabra clave, cual seria?”.

Julia dijo “Huida!”, y me lo anoté.
“Bien, entonces deja esa vivencia desagradable y abre los ojos”.

Julia lo hizo y le conté que ahora haria algo lindo. Ella se alegré por ello. Le dije que
estaba seguro que en algun momento, cuando tenia unos 5 afitos, tuvo una vivencia en la
que se sinti6 muy bien. Julia encontré relativamente rapido dicho momento. Mientras se
encontraba sentada en el sillén, nuevamente con los ojos cerrados, como decidié ir con
sus hermanos mayores a la escuela. Queria ser “grande”, segun contaba, y pensé que
era buena idea seguir a sus hermanos hasta la escuela. Estaba segura de ello y estaba
muy contenta de poder estar ahi.

En un siguiente paso le pedi a Julia que retenga esa bella escena y asignarle un color.
“Un verde natural”, dijo.

“Bien, un verde natural”’. Lo anoté y agregué: “Y si ademas, a esa bella escena, con todo
lo que viviste ahi y que rodeaste de un hermoso color verde natural, también lo tuvieses
que definir con una palabra, como otra palabra clave que iria unida a ello, cual seria?”.
Julia pensdd brevemente y respondié: “jEscuelal!®

También lo anoté y segui: “jBien! Y ahora te pido que, con esa sensacion fantastica y
rodeada de ese maravilloso color verde natural vayas un lugar en el que estés
completamente sola . . . puede ser un parque, un jardin, . . . tienes 5 afos y te sientes

segura y muy bien . ..".

Julia sonreia y asi podia constatar su buena sensacion: “Ahora que te encuentras en ese

lindo lugar, rodeada de ese color verde natural, de repente piensas en 'mama’ . . . ;donde
aparece 'mama'? . . . jdetras de ti? . . ., jdelante? . . . ja un lado? . . . ;donde
exactamente?”

Julia sefal6 directamente delante de ella, pero algo mas alejado. Le pedi, con los ojos
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abiertos, mostrarme exactamente el lugar, parandome delante de ella y preguntandole si
ese lugar, en el que estaba parado, estaba bien o no. Ella corrigid levemente la posicidon
hasta que en un momento dijo “jAhi!”

”

“Bien . .. ¢Y hacia dénde mira? . . .
“En varias direcciones, un poco a todas partes”, informaba Julia.

“‘OK ... Y sus ojos, ¢a qué altura estan? . . . jla misma que la tuya? . . . ;algo mas bajos?

...¢algo mas altos? . . .".

“‘Misma altura”, dijo Julia, mientras iba anotando todo en forma abreviada sobre una
tarjeta redonda, el que luego coloqué en el suelo en el lugar en el que estaba parado.
Luego me coloqué a un costado y me hice confirmar nuevamente si todo estaba bien asi.

“Si, esta bien”.

“OK, entonces te pido cerrar nuevamente los ojos brevemente, tienes 5 afos, estas sola y
rodeada de ese color verde natural . . . y ahora piensas en . . . 'papa”

Repetimos el procedimiento de la misma forma en que lo habiamos hecho con la madre.
Asi encontramos la posicion, la direccion de la mirada y la altura de los ojos del padre.

Luego le tocd a la hermana mayor, después al hermano mayor y uno tras otro fuimos
definiendo las ubicaciones, la direcciones de las miradas y la altura de los ojos de cada
uno de los familiares. Cuando Julia tenia 5 afos, todos los hijos de esa familia ya habian
nacido. Pero habia que completar esa imagen.

Le pregunté a Julia: “; Hay alguien o algo mas que deberia estar ahi?”.

‘Hmmm, si . . . ahi esta la la empresa en la que trabaja mi padre.”.

“¢ Y donde estaria?”

“iAhi, en medio de todo!”, aunque me di cuenta que Julia lo decia estando disociada,
desde una posicion de observadora, puesto que habia abandonado su posicion de nifia
de 5 afos en la sala de estar. Por ello le pedi que entrara nuevamente a su posicion de
nifa de 5 anos y desde alli determinase la posicion de la empresa. Realmente sentia la

empresa mas cerca de la posicidon del padre, lugar en el que coloqué una nueva tarjeta.

Pregunté de nuevo si habia alguien o algo mas que faltaba, y terminamos agregando a
una sobrina, la hija de su hermano mayor.

Luego de haber terminado con todos, le pedi a Julia que dibuje la configuracion que podia
ver en el suelo en una hoja. Para ello le alcancé una hoja A4 en blanco y un lapiz. Poco
después habia concluido con esa tarea.

La imagen correspondiente se veia como en la siguiente figura (ver Figura 1),
encontrandose la posicion de Julia en el borde de la alfombra:
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Hicimos una pequefa pausa.

Luego realicé la pregunta determinante: “Si observas este panorama, ;crees que alguien
tiene que ver con la circunstancia que siempre estés decidiendo en favor de otros?”

Julia miré por un rato la situacion y dijo: “iSi!”

Yo ya pensaba que iba a sefalar a alguno o inclusive a ambos padres, tal como sucede
tantas veces. jPero nada mas errado! Fue grande mi sorpresa cuando sefald, y para
colmo con mucha certeza, ja su hermano mayor!

“El abus6 de mi”, comentd, y con ello pude comprender la situacion.
“Te comprendo”, le dije, y le propuse trabajarlo inmediatamente. Estuvo de acuerdo.

Preparé el proximo paso: “Imaginate que desde este lugar, en el que tenias 5 afios, se
pudiese ver una linea que lleva hacia el pasado”, y segui diciendo, “Aqui, en donde estoy
parado ahora, es el momento de tu nacimiento, y alli es el lugar en el que tienes 5 afos.
Entonces, ¢ cual seria el lugar sobre esta linea de tiempo, en el que tu hermano abusé de
ti por primera vez?”

Julia sefialé un lugar que se encontraba a unos dos tercios de la distancia que la
separaba de su edad de 5 afios. En ese punto coloqué una tarjeta de color rojo. Luego me
dirgia a Julia diciéndole: “Bien, ahora presta mucha atencién. Tu estabas en el lugar en el
ahi (donde se veia la tarjeta roja) . . . y 4 dénde estaba tu hermano?”

Julia sefal6 un lugar cercano, y determinamos la direccion de la mirada y la altura de los
0jos.

“¢ Habia alguien mas? ;O faltaba alguien mas?”
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“Si, falta mi mama . . . no estaba ahi pero falta . . .”
“Ok”, respondi, “¢ Y en donde la pondrias?”

Julia mostré otro lugar, donde también determinamos la direccion de la mirada y la altura
de los ojos correspondiente.

“Bueno, si este es el punto en donde eso te sucedié por primera vez, entonces poco antes
de eso todo estaba en orden, ;de acuerdo?” Mientras tanto, tomé una tarjeta azul en mis
manos, se la mostré y le dije: “Entonces, esta tarjeta azul marca el momento en donde
todo estaba aun en orden, y como puedes ver, lo coloco justo antes de la tarjeta roja”.
Permiti que Julia lo observara e incorpore esa imagen que estaba viendo. Luego agregué:
“Ok, ahora nos concentramos en el momento en donde todavia todo estaba en orden.
¢ Para ti esta bien?”

Respondié que “Si”, y entonces le dije: “Ok, entonces puedo sacar esta tarjeta roja, ya
gue nos vamos a concentrar en el momento previo, ¢ de acuerdo?”

Julia volvié a asentir y permiti que volviese a observar como sacaba la tarjeta roja. La
imagen que quedd es la siguiente (ver Figura 2), quedando allanado el camino para
realizar un asi denominado History-Change (Cambio de Historia Personal)’.

Figura 2: History Change -Cambio de Historia Personal

Le pedi a Julia que mire la escena desde una posicion de observadora, que en PNL se
conoce como “3? Posicidon” y le propuse comenzar con su hermano mayor. A Julia le costo
un poco, pero decididamente queria resolver este tema . . . lo que para mi era una sefal
indirecta de la confianza plena que se habia construido.

“‘Ahora vas a hacer algo extrafio, aunque primero te voy a explicar bien lo que sera.
Seguramente tu también conoces ese dicho que dice que si quieres conocer bien a
alguien, debes caminar en sus zapatos un dia entero, no?”

1 Un formato de PNL confiable y probado que se utiliza para cambiar la historia personal, lo que contribuye
a solucionar una gran variedad de problemas.

© 2019 Jacques Lacroix Orden en casa Pag. 15



Julia me mird6 con algo de sospecha, a lo que solo respondié “Si, o algo parecido”.

Segui aclarandole: “Bien. No hay problema. jTe tengo una buena noticia! No tienes que
caminar un dia entero en los zapatos de tu hermano mayor . . . apenas lo justo y
necesario . . . y te pido que todo el tiempo tengas en cuenta que nos encontramos en el
momento en que todo aun estaba BIEN, justo ANTES de que comenzara la otra historia,
¢, Ok?”

Haber enfatizado las palabras “BIEN’ y justo “ANTES” de la otra historia fue muy efectivo.
La fisonomia de Julia mostraba evidentes signos de alivio, de modo que podia seguir con
las aclaraciones.

“Primero vas a descubrir cuales fueron las intenciones positivas de tu hermano mayor.”
Julia me preguntd: “4 Qué quieres decir con intenciones positivas?”

“Ah, eso es muy sencillo . . . mira, te doy algunos ejemplos, y estoy seguro que vas a
comprender qué significa. Por ejemplo, hay personas que necesitan mucha seguridad, es
decir, tienen la necesidad de sentirse siempre seguras. Otras en cambio, necesitan mucha
libertad, y por lo tanto, tienen la necesidad de sentirse siempre libres, y asi también hay
personas que necesitan armonia, otras poder y otras asistencia o cuidado. Esos son solo
algunos ejemplos, ¢ vale?”

“Si”, dijo Julia

“Bien”, respondi, “Entonces, por favor mira a tu hermano y dime . . . jcual fue la
necesidad que llevé a tu hermano a comportarse de la forma en la que se comportd?
¢ Fue curiosidad? s Armonia? ¢ Intensidad? ¢ Poder? ;Seguridad? ;Libertad? ¢ Integridad
o cuidado?”

“iPoder!”, dijo Julia.
“Ok, entonces te pido que te pongas en la posicion de tu hermano”

Julia titubed un poco, pero finalmente se par6 en el lugar en donde habia colocado antes
a su hermano, a lo cual le pedi que cerrara sus ojos y sentir lo que sentia su hermano.
“Ahora eres el hermano mayor de Julia” le ratifiqué, “y ahi esta la pequefia Julia de 3
afos, tu hermana pequefia . . . oyes lo que oyes, ves lo que ves, sientes lo que sientes, y
tal vez huelas algo del entorno . . . 0 tengas un sabor de boca particular . . .“ Podia
observar como Julia tambaleaba suavemente y finalmente le pregunté: “;4 Qué te lleva a
comportarte como te comportas? ;Acaso es curiosidad? ;O es armonia? ¢ Intensidad?
¢ Poder? ; Seguridad? ¢ Libertad? ¢ Integridad o cuidado?

“Poder”, era la respuesta.

“Bien, entonces te pido, Julia, que abandones esa posicion y volver al aqui y ahora. ;Nos
encontramos en el salon de estar de tu casa!®

Julia dio un paso al costado mientras abria sus ojos. Pude reconocer un breve momento
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de confusion y cambié rapidamente de tema para facilitarle la vuelta al aqui y ahora.

Entonces Julia me dijo: “jJamas habia hecho algo asi! La verdad es una sensacion
bastante rara . . .“

Lo afirmé y le dije: “Si, y lo hiciste muy bien. Ya estas viendo que puedes ver tus vivencias
de forma diferente, ¢ verdad?”

“Si“, reafirmo.

Luego le expliqué el siguiente paso, es decir, que observase primero qué es lo que le
hermano hubiese necesitado para comportarse con la pequefia hermana de forma
diferente a como lo hizo, pero aun asi pudiendo satisfacer su necesidad de poder. Esos
son los recursos que le faltaban al hermano.

Julia reconocié que al hermano necesitaba los recursos “formacién” y “consciencia”.

Para cada recurso primero le pedi a Julia que encontrase un momento en su propia vida,
en la cual habia utilizado el recurso correspondiente para resolver la situacién del caso,
logrando un resultado exitoso y positivo. Luego debia transferirle dichos recursos a su
hermano y por ultimo, en posicién asociada, es decir, en el lugar de su hermano, decirle
algo bonito a su hermana. Luego debia adoptar la posicion de la pequefia Julia (asociarse
en su ser mas joven de 3 afos) y oir lo que su hermano le justamente le estaba
transmitiendo. Finalmente debia ver desde una posicion de observadora, como el
hermano le decia a la pequefa Julia, lo que acababa de vivir y oir.

En lo que sigue, contaré cdmo se realiz6 esto para el recurso “formacion”.

Como dije, de esta forma le pedi a Julia que recuerde una situacion de su propia vida en
la que, gracias a su formacion, pudo resolver un problema determinado, llegando a un
resultado exitoso y con el cual qued6 ademas muy satisfecha.

Julia penso un poco vy dijo: “jLo tengo!*

“iBien! Entonces, por favor dime . . . si vivieses nuevamente esa misma situacion en algun
lugar de este espacio, ¢en dénde seria?“

‘Mmmm . . . jahi!” mientras sefalaba hacia el lugar, y coloqué alli una tarjeta blanca.
“¢ Aqui esta bien?“ le pregunté, y Julia asintio.

“Bien, entonces ahora te pido que te pares aqui, en donde se encuentra la tarjeta blanca,
y revivas ese buen momento con los ojos cerrados.”

Julia dio unos pocos pasos hasta llegar al lugar correspondiente, cerré los ojos y comenceé
con la induccién ya familiar para ella de “Oyes lo que oyes . . . ves lo que ves . . .” para
apoyarla en su vivencia y agudizar todos sus sentidos en relacién a lo que estaba
reviviendo.

En sus facciones y su movimiento pendular suave podia ver que estaba completamente
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“inmersa” en dicha situaciéon. Estaba completamente asociada.

Entonces le pregunté: “Bueno . . . ¢y si esa formacion tuviese un color, qué color seria?”
“Un amarillo intenso®, fue la respuesta.

“Bien, lo anoté . . . “;Y si esa formacion fuese un simbolo, qué simbolo seria?“. Julia
penso brevemente y respondio: “Una lampara“.

También lo anoté y prosegui: “Ahora toma la lampara en tus manos, mientras que te
envuelves de ese color amarillo intenso . . . y deja que se amarillo intenso, que te rodea
completamente, también entre en tu cuerpo, de modo que estés completamente llena de
ese color . . . jmuy bien!, mientras le tocaba suavemente el hombro para anclar
fisicamente ese recurso.

Encaminé el siguiente paso: “Ahora mira hacia tu hermano mayor, alla, y enviale ese color
amarillo intenso a través de un rayo de luz, y mientras lo haces, veras como va
cambiando tu hermano mientras incorpora completamente esa formacién que él necesita .
..y ahora vamos hacia él . . . y le entregas la lampara de la formacion®.

Julia estiré un poco sus brazos y la llevé hasta el lugar en donde se encontraba la tarjeta
de su hermano, girdndola suavemente hacia el lugar desde donde habia hecho la entrega
del simbolo y le dije: “Ahora eres el hermano de Julia y recibes la lampara de la
formacion, mientras dejas que el color amarillo intenso de la formacion que te rodea y esta
en ti completamente va haciendo su efecto . . . por favor, pon la lampara en aquella parte
del cuerpo en donde mas la necesitas . . . “ Julia hizo los gestos acordes y colocé la
lampara en la parte superior de su pecho.

“iMuy bien! . . . y ahora mira a tu pequefia hermana Julia, de 3 afios . . . jla ves? jAhi!
Dile algo bueno . . .*

“iTe quiero!“ dijo Julia, que estaba asociada en su hermano.

Luego llevé a Julia al lugar en el que tenia 3 afos y le dije: “Ok, eres la pequefia Julia y
ahora oyes como tu hermano, rodeado de ese color amarillo intenso de la formacion te
dice que te quiere .. .”. Julia sonreia . ..

Continué llevandola: “Julia, ahora da un paso hacia mi y abre los ojos, y ahora mira la
escena que acabas de vivir . . . y ahi ves a tu hermano, que con formacion te dice que te
quiere . . . jdisfruta de ese momento un rato y absoérbelo!”

De esta manera, y para ese recurso, Julia habia vivido dicha escena con su hermano
desde tres posiciones diferentes: como su hermano mayor, como ella misma siendo
pequefia y como observadora de todo ello.

Luego volvimos a cambiar de lugar e hicimos o mismo para el siguiente recurso para el

hermano, asi como para todos los recursos que habia determinado para su madre.

Resumen de todo los recursos hasta ese momento:
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Hermano mayor:

1) Formacion — amarillo intenso — lampara
2) Consciencia — celeste cielo — Gaviota

Madre:

1) Formacion — rosa — rose
2) Atencion — naranja — corazon
3) Vista — naranja claro — sol

Finalmente dejé que Julia mirase nuevamente toda la escena como observadora,
preguntandole como lo veia.

“iHermoso!“, dijo emocionada.

Entonces le pregunté si queria agregarle algun recurso al hermano o a la madre o a
ambos para “redondear” la escena de su nifiez o hacerla aun mas completa.

“Si“, contestd, “A mi hermano le quiero dar seguridad en si mismo y a mi madre
tranquilidad interior®.

Lo anoté. Llegados a este momento, sin contar la primera hora que habia utilizado para
estableces el rapport (nivel de confianza) necesario y las breves pausas indispensables,
habiamos trabajado intensivamente 3 horas al hilo. Era un buen momento para poner un
punto con lo realizado hasta aqui. Ademas, Julia debia ocuparse ahora de su hijo menor e
ir a buscarlo y aun faltaba bastante para terminar con el proceso completo. Pero podia
dejar a Julia en este estado, en el que ya habia vivido muchas cosas positivas.
Acordamos llamarnos nuevamente durante la semana para una nueva cita. Yo estaba
muy contento que hasta aqui todo habia salido tan bien.

Unos dias mas tarde acordamos telefénicamente una nueva cita para el viernes siguiente
alas 9 horas.

Estuve nuevamente alli el dia acordado. Al igual que la primera vez, me ofrecié un café, el
que acepté y tomamos en la mesa redonda de su sala de estar, mientras conversabamos
sobre lo acontecido en los dias pasados. Aunque tuvimos que interrumpir el trabajo la vez
anterior, Julia me coment6 que luego de ello se sinti6 bastante cansada, pero que luego
comenzo a sentir inmediatamente cambios positivos. Un feedback muy positivo y que
facilitaba mucho la continuacion del trabajo.

Habiendo terminado el café, le pedi a Julia que colocar las tarjetas de los integrantes de
su familia de la misma forma en que lo habia anotado en su hoja la vez anterior. También
debia colocar las tres tarjetas que habiamos utilizado para hacer el “History Change* en el
mismo lugar en el que lo habiamos trabajado la ultima vez. Lo hizo muy rapido y la invité a
seguir a partir del punto en el que habiamos terminado la vez anterior.

Asi nos paramos en el lugar, en donde habiamos hecho el “Cambio de Historia Personal”
(ver Figura 2, pag. 15).
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“Bien, Julia . . . la vez pasada nos encontrdbamos exactamente aqui . . . ahi esta la
pequefa Julia de 3 afios (mientras sefalaba la tarjeta azul — ver Figura 2), ahi tu hermano
mayor (senalé la tarjeta amarilla a la izquierda) y ahi tu madre (sefalando la tarjeta
amarilla a la derecha en la figura 2). Lo observaste detenidamente y dijiste que era
hermoso, ¢ cierto?”

“Si .. ." Julia sonreia y podia ver como rememoraba esa ultima imagen.

“Cuando te pregunté si a eso que podias observar ahi le querias agregar algo, hacerlo
aun un poco mas lindo y mas redondo, dandole algunos recursos mas a tu hermano y a tu
madre, me lo confirmaste y mencionaste los recursos de seguridad en si mismo para tu
hermano y de tranquilidad interior para tu mama, ¢ verdad?*.

“Si . . .“ dijo Julia nuevamente.
“Bien, entonces podemos largar en seguida, de acuerdo?”
Julia asintio, y tal como se describié antes, agregamos esos dos recursos.

Entonces le dije a Julia: “jLo hiciste muy bien! . . .Y ahora mira a la pequefia Julia . . . qué
le hubiese hecho falta a ella, para haberse comportado de forma diferente a como lo
hizo?”

Julia observo la imagen y dijo: “Mmmm . . . ella también hubiese necesitado mas
formacion”

“‘Aha . .. ;Y qué mas?“, segui preguntando.

Julia siguié observando y constaté que debié haber sido mas extrovertida, es decir, que
necesitaba mas extraversion y también mas seguridad en si misma. Me anoté los
recursos y realizamos el trabajo de la manera ya descrita para el hermano y la madre.

Una vez que terminamos con ello, le pedi a Julia que se asocie nuevamente en la Julia
pequeia y hacer de todos los recursos que podia percibir en su hermano, su madre y ella
misma, un “super-recurso” que contuviese a todos los demas. El color resultante fue rojo,
y el simbolo un lago.

Luego le pedi a Julia que recorriera la linea de tiempo imaginaria en direccion a la Julia de
5 afos, y cada vez que sintiera que se acercaba a un momento critico, le entregase el
“super-recurso” a la pequefa Julia mayor, y seguir recién después de ello, hasta llegar al
lugar que reconocia con la palabra clave “Escuela” y donde tenia 5 afios de edad.

Efectivamente se encontré con un momento asi, poco después de su lugar de salida,
donde habiamos realizado el “Cambio de Historia Personal”. Le pregunté qué edad tenia
ahi, y me respondi6 “Algo mas de 3 afos, tal vez tres y medio . . .“. Después de ese punto
pudo seguir sin problemas hasta llegar a sus 5 afos.

Llegada a ese punto, le pedi a Julia que evocara y colocara nuevamente a todos sus

familiares, desde la madre, pasando por el padre y sus hermanos hasta llegar a su su
sobrina, de forma similar a como lo habia hecho la vez anterior. Surgi6 un Panorama
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Familiar nuevo, el que podemos ver en la siguiente figura.
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Figura 3: Panorama Familiar luego de la transferencia de recursos

Lo llamativo era, p.ej., que ahora sus padres se encontraban mucho mas cerca uno del
otro, su hermano mayor estaba algo mas alejado y ya no la miraba, y la hermana mayor,
que en la primera figura no se podia ver porque estaba tan alejada del resto de la familia
(sobre la repisa de la ventana, que desde el lugar desde donde se tomo la fotografia se
encontraba aproximadamente un metro y medio mas hacia la derecha), ahora se
encontraba llamativamente mucho mas cerca. En general, todos los integrantes de la
familia se encontraban mas cercanos entre ellos.

Hicimos una breve pausa. Julia prepard otras dos tasas de café. Mientras tanto ya fui
preparandola para el proximo paso. Asi le conté que iba a probar el nuevo Panorama
Familiar que habia surgido.

Le dije: “Entraras en cada uno de ellos, de la misma forma en que ya lo hiciste con tu
hermano y tu madre, y ahi te vas a dar cuenta, si la nueva posicién también esta bien
para ese familiar, ;Ok?. . . Si en el lugar de alguno de ellos sientes que hay que corregir
su posicion, lo haces, y luego lo comprobamos nuevamente desde tu posicion de la Julia
de 5 afos. Si la posicién de un familiar se siente bien, la puedes dejar como esta. Eso
también esta bien.”

Con un total de 14 personas, es decir, personificaciones, si bien iba rapido (Julia ya habia

aprendido bien el asociarse y disociarse), igualmente noté que con mucho de los
integrantes aun hacian falta cambios de posicion. La imagen final terminé viéndose asi:
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Figura 4: Panorama Familiar Iugo de la prueéa ecolégiCa

Sorprendentemente los familiares se habian acercado aun mucho mas entre ellos. Aun en
el caso mas alejado, la distancia no era mayor al largo del brazo de Julia.

Habiendo llegado a este punto, y para reforzar el lazo que caracterizaba su relacién con
cada uno de lo familiares, le pedi ir observando a cada uno y definiendo la caracteristica
principal de esa relacion con un nombre. Por ejemplo: mama-contencién, papa-fuerza,
sobrina-diversion, etc. etc.. Fui anotando todo en una lista, y luego se la fui leyendo,
primero en orden y luego de forma aleatoria varias veces.

Luego le pedi a Julia que observara nuevamente y detalladamente la imagen final del
Panorama Familiar desde su posicion de 5 afos y que la introyectara cerrando sus 0jos.
Cuando lo hizo, y mientras aun estaba parada alli con sus ojos cerrados, le dije:

“‘Bueno, querida Julia, todavia eres una nifa pequefia, pero seguramente tienes algun
deseo que quisieras cumplir . . . p.ej. un viaje, aprender algo lindo, jugar con algun juguete
sonado o cualquier otra cosa que harias con muchas ganas . . . y cuando lo tengas,
sencillamente me lo dices, ; OK?“

La pequefia Julia sonrié y dijo: “iSi, quiero aprender a tocar el piano!*

“Bien®, le respondi y le pregunté: “; Con un profesor o una profesora de piano?“

“Un profesor*, fue la respuesta inmediata.

“Ok", le dije y agregué: “Entonces te tomaré de la mano, ya que solamente tienes 5 aiitos,
y asi te llevaré hasta tu profesor de piano”.

Julia sonri6é y era lindo observar como, precisamente en ese momento, levantaba su
mano. La tomé de la mano y caminé por el salon de estar con ella hasta que le dije:
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“iMira, hemos llegado a la puerta del tu profesor de piano! Y ahi esta el timbre . . . y
mientras tocas el timbre, recuerdas esa maravillosa imagen de tu familia que viviste
momentos antes . . .

Julia hizo el gesto de tocar el timbre mientras prosegui: “Y mientras esperas a que el
profesor te abra la puerta, ves todo el tiempo esa imagen de familia maravillosa . . . de
forma clara y precisa . . . y sientes lo bien que se siente . . . jAh! jAhi esta el profesor que
te abrio la puerta!®

Hice que Julia viviese en camara rapida su hora de piano, y cuando nos encontrabamos
nuevamente afuera, como para regresar, le dije: “Ahora que tuviste una linda experiencia
con el piano, 4 tal vez tengas otro deseo que quieras realizar?“

“iOh, si, quiero conocer la gran ciudad en carnaval . . . y después quiero ir a la playa
frente al mar!®.

Acompafié a Julia en sus viajes de manera parecida a como ya lo habia hecho con el
profesor de piano, haciéndole evocar constantemente el Panorama Familiar, es decir,
conectando esa imagen con cada nueva vivencia. Finalmente regresamos al lugar cuya
palabra clave era “escuela”, momento en el que le dije a Julia:

“Ok, Julia, ahora que tienes 5 anos, puedes imaginarte como vas creciendo, haciéndote
mas grande y adulta . . . hasta que en algun momento llegas al lugar que definiste como
“huida”. . . jcomo lo ves ahora? ;Cémo se siente ahora?”

Julia realizé su viaje hacia el presente y luego comento:

“Ningun problema. jTodo bien!”

Entonces le pedi a Julia que siguiese creciendo hasta el presente y que cuando hubiese
llegado al aqui y ahora, que abriera sus ojos nuevamente. Julia siguié mis instrucciones y
un ratito después abrid sus ojos.

Luego le dije: “Imaginate que en una semana . . . 0 en un mes te encuentras en una
situacion en la que tu te ves involucrada junto a otras personas . . . cierra tus ojos y ve

hasta alli . . . y ahora puedes abrir tus ojos nuevamente . . . ;cémo decides?*

“Me decido de una forma que estoy satisfecha con mi decision, donde también puedo vivir
tranquila con las consecuencias de ello . . . “.

“‘Aha“, le dije, “Pero si alguna de las personas se ve afectada por tu decision y te pide que
la cambies para favorecerla mas, entonces tu cedes, ¢ verdad?“

“iNol”

“Yamos ... note creo . .. site conozco . . . contigo solo hay que ser un poco persistente,
iy finalmente cedes!”

Pude observar como todo su cuerpo se revelaba contra lo que le decia, como si cualquier
otra forma de tomar decisiones le fuesen completamente ajenas.
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“iNo!“ volvié a enfatizar.

Entonces le dije: “4Y como te sientes, si decides como decides ahora? ;No sientes
presion . . . asco?”

“iMe siento bien! . . . jEstoy satisfecha!”

Esa fue entonces la confirmacion que el trabajo habia sido exitoso, coherente con el
proceso de cambio que fui observando durante todo el proceso.

Finalmente, Julia me dijo espontaneamente:

“Ven, déjame darte un abrazo . . . jrealmente te lo mereces!”

c) Breve resumen

¢, Qué hice con esta forma de proceder?

1) Luego de haber establecido el rapport, identifiqué su comportamiento: “Cada
vez que tomo una decision, lo hago en favor de los demas, y luego me enfado
conmigo misma porque quedo pagando”.

2) Hice que Julia identificase exactamente sus sintomas, los que se prueban
(testean) nuevamente al final del proceso

3) Luego llevé a Julia a revivir una situacion agradable de su infancia, y desde alli
realizar luego la configuracién (constelacién) tridimensional de todas las
personas importantes que conocia en ese momento. Ese es el Panorama
Familiar actual.

4) Analisis de Panorama Familiar: ¢La imagen tiene alguna relacién con su
conducta y quiénes son los responsables?

5) Luego de la identificacion descubrimos las intenciones positivas de los
responsables, asi como los recursos faltantes de todas las personas
involucradas, transfiriéndoselos. En este caso lo hicimos a través de un Cambio
de Historia Personal, aunque también se puede realizar a través de la linea de los
progenitores y ancestros.

6) Tan pronto como se termina de hacer la transferencia de recursos, solicité a Julia a
que configurase nuevamente el Panorama Familiar. Se genera un Panorama
Familiar nuevo.

7) Luego le pedi a Julia a asociarse en la posicién de cada una de las personas para
probar la ecologia del nuevo Panorama Familiar, afianzandola con la lista de
caracteristicas que definen cada relacién. Esto vendria a ser un “chequeo
sistémico ecolégico’.

8) Con el “viaje de fantasia’ subsiguiente y el permanente recuerdo del nuevo
Panorama Familiar, se realizé un anclaje adicional del mismo.

9) Ahora Julia podia crecer y desarrollarse con el nuevo Panorama Familiar.

10)Finalmente probé si el cambio fue efectivo con respecto a los sintomas descritos
en 2). La desaparicion de sus sintomas confirma el éxito del trabajo realizado.
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4. Conclusion

La forma de intervencion del Panorama Familiar es sin duda un método de coaching muy
profundo y consecuentemente efectivo. Aunque el proceso puede resumirse en
relativamente pocos pasos, no obstante es complejo en su desarrollo y brinda mucha
libertad de accién. Pero el arte del coach comienza primero en el establecimiento de un
muy buen rapport (base de confianza, de fe, de creencia) con el cliente. ;Porqué? Porque
la confianza y la creencia (fe) son muy cercanas, y como dice el dicho: “La fe puede
mover montafas”. Si luego se aplican las “técnicas acordes” (“formatos”), entonces el
éxito de la intervencién esta al alcance de la mano.

Como ya se dijo, esta forma de intervencion ofrece mucha libertad de accién. Esto
significa que, para solucionar determinadas circunstancias que se pueden presentar
durante durante el proceso, el coach puede utilizar técnicas complementarias, segun lo
considere apropiado para ello y a su mejor saber y entender, para llevar la intervencion al
éxito deseado. En este caso, el coach decidié incorporar el asi denominado “Cambio de
Historia Personal” para despertar con ello los recursos latentes en el cliente, los cuales
pudo entonces traer hasta el presente. La forma en que se incorporé no obstante se
parece mucho al asi denominado “Re-Imprinting“(reimpresion)’

Pero tras una intervencion de este tipo se esconden muchas otras cosas. P.ej. el
conocimiento del coach acerca de los denominados “niveles légicos del pensar’? o la
utilizacién de un lenguaje “libre de resistencias”, tal como la utilizara en su tiempo el tan
conocido hipnoterapeuta Milton Erikson para sus terapias. Esta forma de comunicacion
fue modelada y se conoce hoy en dia como “Modelo de Milton”.

Si se contempla lo dicho hasta aqui como un todo, entonces puede decirse que cada
coaching, cada intervencion, termina siendo de alguna manera un formato hecho a
medida, y que se desarrolla o se arma de forma dinamica solamente dentro de esa
relacion unica de cliente con su coach.

Paralelamente nos encontramos frente a una ampliacion de la consciencia. El cliente
aprende de esa nueva experiencia. Donde antes no encontraba ninguna “salida”, ninguna
“‘explicacion” o sencillamente ninguna solucidn, ni tampoco se veia en condiciones de
elaborarla. Ahora aprende, a través de la ampliacion de su horizonte de experiencias, de
su marco de referencia, de su consciencia, a organizar su vida de otra manera.

Y asi vuelvo a la segunda cita presentada en la introduccion:

“La paz comienza en la propia casa’
Karl Jaspers

1 En PNL muchas veces catalogado como el “Rey de los Formatos”, con el que se pueden realizar
cambios profundos en la conducta y las estructuras de creencias de un cliente, y de esta manera
contribuir a la solucién de una infinidad de problemas.

2 Un concepto acufiado por Robert Dilts a mediados de los afos 80 del siglo pasado.
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5. Anexo

Para hacer mas visible la figura 4 del ejemplo practico, incluimos aqui el esquema
correspondiente con mas detalles. En cada tarjeta se fueron anotando caracteristicas en
forma abreviada. En las fotografias lamentablemente no se pueden ver debido a las
condiciones luminicas desfavorables del salon de estar.
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H= Hermanas como rectangulos, hermanos como circulos

MA = Madre

PA = Padre

S= Sobrina

T=Tio

E=Empresa

'=" significa misma altura de los ojos

Numeros precedidos del signo '+': altura de los ojos subjetiva x cm sobre la propia
Numeros precedidos del signo *-': altura de los ojos subjetiva x cm debajo de la propia
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